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Le canto las 40... Ideas Discutibles Para Iniciar
Su Carrera Desde Casa

Algunas palabras para comenzar.. Como usted transita esta etapa inicial, esta
informandose sobre como hacerlo. El lunes asisti6 a un seminario para
microemprendedores desde el hogar. El martes se reunié con dos colegas que desean
brindar sus servicios de consultoria como usted, especificamente de manera virtual.
El miércoles organizé material de lectura pendiente sobre su negocio... y lo leyo. El
jueves completé esta investigacion, visitando algunos sitios en Internet; prefirio
trabajar desde un cybercentro que le quedaba de paso para otros tramites
personales. El viernes agreg6 nuevas ideas para su negocio en un borrador. Si usted
se pregunta como iniciar su empresa desde casa, este material electronico es para
usted.

jAh!l... recuerde que son ideas “discutibles” por lo que significaria mucho para mi
que usted refutara una o todas de las 40.

Aqui le canto las 40... iDisfrutelas!

1. ;Cuando? iEmpiece el camino ahora! Si usted estd pensando en iniciar un
emprendimiento desde casa, no espere mas: el momento es jahora! Empezar el
camino no significa que usted ya mismo abrira su negocio y que ya mismo saldra a
vender. Para llegar a esa etapa, antes tendra que haber pasado por otras, como
veremos en este Le Canto las 40... y si, ese camino puede iniciarse ahora. Si usted no
sabe como, es el momento de empezar a investigarlo, de buscar informacion, de
capacitarse, de reunirse con pares. jActue!

2. ;Trabajar en casa? Evalue si es para usted. Probablemente a usted le resulta
muy atractiva la idea de trabajar desde su hogar. Se imagina desarrollando su
actividad desde la comodidad del hogar, siendo su propio jefe y administrando el
tiempo a su gusto para, a su vez, atender las tareas de rutina de un hogar, o bien,
hacer otras actividades recreativas. Para tomar la mejor decision, estudie las
ventajas y desventajas de esta modalidad de trabajo. Si bien es cierto que usted sera
su propio jefe, ello significa que usted sera el Unico responsable de su empresa, que
debera estar dispuesto a trabajar largas jornadas (especialmente al principio), que
requerira de una gran autodisciplina y de automotivacion. jEvalie los pro y los
contra!

3. ¢(Qué hago? Busque su idea de negocio. Ahora que usted se ha decidido a
emprender desde casa, haga realidad su idea de negocio. Si usted no tiene su idea o
esta desorientado sobre qué negocio puede iniciar, jbusquela! Las ideas aparecen en
cualquier lugar y bajo cualquier forma, esté atento y abierto a las nuevas ideas.

4. ;Qué elijo? {Un sentimiento, una pasién! Recuerde que levantar su empresa
desde su hogar requerira de una gran automotivacion. Por ello, si bien usted ha
generado muchas ideas en el ejercicio de las 40 Formas de encontrar su idea de
negocio, elija aquella idea que represente una pasion en su vida. Si usted emprende
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un negocio que realmente disfrute, estara mas motivado para extender su horario de
trabajo, de ser necesario; le sera mas facil hallar soluciones creativas a las
dificultades que se presenten; y perseverara hasta alcanzar sus objetivos. ;Qué
actividad lo llevaria hasta la recta final?

5. ;Qué elijo? Investigue. Tome su idea y pongala a prueba. Preguntese: ;a quiénes
esta dirigido su producto o servicio?, ;qué necesidades satisface?, ;hay otros iguales
en el mercado?, ;como se diferenciara su propuesta?, ;hay otros similares?, ;cual sera
el valor del mismo?, ;como lo vendera?, ;como lo dara a conocer? En una palabra: si
es un producto o un servicio absolutamente nuevo, ;por qué la gente deseara
probarlo? Si se trata de algo ya conocido, ;por qué la gente deseara elegir su
propuesta? Ponga a prueba su producto con un grupo de amigos o potenciales
clientes. Hagales su propuesta, ofrézcales una muestra del producto o servicio y
releve sus opiniones. jTestee su idea!

6. ;Como convertir la idea en empresa? Plan de negocio. Para que su idea se
convierta en su empresa es fundamental que usted escriba un plan de negocios. Si no
sabe a donde quiere llegar, cualquier destino sera el resultado. En este documento
usted planifica qué quiere para su empresa, para cuando lo quiere y como lo lograra;
es decir: objetivos claros, tiempos estipulados y medios para alcanzarlos
(economicos, humanos, tecnoldgicos, etc.). En lineas generales el plan incluye el
detalle de: sus productos o servicios, el publico objetivo, la competencia, las
ventajas diferenciales, los recursos de la empresa. Es el mapa que lo guiara para
cada una de las decisiones que usted tome de ahora en mas sobre su empresa. jNo
inicie sin saber a donde quiere llegar!

7. ¢(Como dar forma a la empresa? Busque asesoramiento. Aunque su empresa se
desarrolle desde su hogar, para que funcione formalmente, debe cumplimentar con
ciertas condiciones establecidas por el Estado, las cuales son diferentes en cada pais.
Solicite asesoramiento a especialistas y a las entidades / organismos
correspondientes para actuar de modo profesional y evitar inconvenientes en el
futuro que afecten la imagen institucional. Asesorese sobre: los impuestos que le
corresponden abonar al Estado, las habilitaciones necesarias para iniciar actividades
desde su casa y la estructura que adoptara su emprendimiento (empresa unipersonal,
una sociedad, qué tipo de sociedad, etc.). (Siente bases solidas para su
emprendimiento!

8. ;Como dar forma a la empresa? Otros asesores. Ademas de asesores contables y
juridicos, generalmente los mas consultados al momento de emprender; considere
otras especialidades tan utiles como las mencionadas, para diversas etapas de su
negocio. Por ejemplo: consultores de informatica, disefadores de paginas web,
expertos en marketing, organizadores de eventos, disefiadores graficos, asesores en
exportacion, consultores de comercio electrénico, etc. Algunos organismos vy
asociaciones ofrecen unas consultas gratuitas en estas especialidades. jConsulte y
haga crecer su negocio!

9. ;Cémo dar forma a la empresa? Nombres, marcas... ;Cual es el nhombre de su
empresa? Consulte el organismo de marcas y patentes correspondiente para
registrarlo. El nombre le ayudara al cliente a recordar su negocio: a qué se dedica.
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También le ayudara a recordar su imagen, a través del logo que lo acompane. Elija
un nombre que identifique y venda a su empresa, pues el mismo estara presente en
todos los medios de comunicacion corporativa: tarjetas, cartas, sobres, catalogos,
carpeta de presentacidon, e-mails, postales, regalos, merchandising, sitio web,
publicidades, etc. jPresénteme a su empresa!

10. ;D6nde? El espacio para trabajar. Usted ha dado forma a su empresa con la
ayuda de sus asesores. Ahora es tiempo de organizar su empresa en casa. De ser
posible emplee un cuarto que esté totalmente disponible para instalar su oficina.
Encuentre un espacio que le permita separar su actividad laboral de la familiar.
Usted no querra ser invadido pero tampoco a los demas integrantes de la familia les
gustara que usted los invada con su empresa. iDé a su emprendimiento el lugar que
se merece!

11. ;Donde? Una alternativa de espacio. Acondicione un rincon o parte de un
cuarto, siempre que le permita mantener su privacidad durante la jornada de
trabajo. Ademas que usted concentre alli sus elementos del negocio. Las palabras
clave para elegir el espacio son: intimidad para concentrarse para producir. jRespete
su espacio!

12. ;Donde? El encuentro con los clientes. Si recibira a sus clientes en su casa,
considere disponer de una sala apropiada para ello: un espacio separado, en el usted
pueda conversar con su cliente, hacer una demostracion de sus productos o servicios,
sin ser interrumpidos. Lo ideal: una sala a la que se acceda directamente sin
atravesar por el resto de los cuartos de la casa. jLa privacidad también para su
cliente!

13. ;Donde? Alternativas para el encuentro. Una alternativa: hay asociaciones
(quizas alguna a la que usted pertenezca por su profesion) que ofrecen salas de
reuniones a sus miembros. Otra: alquilar una oficina por un par de horas, existen
varias empresas que brindan estos servicios, incluso equipadas segin las necesidades.
Otra alternativa: reunirse en la oficina del cliente, lo que resultara muy conveniente
para él / ella en la mayoria de los casos. jEvalle la mejor opcion para la situacion!

14. ;Qué necesito? El equipo para trabajar. Una computadora con conexion a
Internet es la gran aliada para el emprendedor desde casa. Desde su PC podra
guardar toda la informacion de su empresa, diseiar los documentos y presentaciones
necesarios, administrar la base de datos de los clientes, comunicarse con ellos a
través del correo electrénico, promocionar su negocio, mantenerse actualizado, etc.
Una impresora, una copiadora son parte del equipo util. En cuanto a las
comunicaciones telefonicas, se recomienda tener una linea separada de la particular
y un contestador automatico. ;Qué mas es indispensable?

15. ;Qué necesito? Alternativa para el equipo. Si cuenta con una sola linea
telefonica, emplee un teléfono movil en el cual el cliente siempre pueda
encontrarlo. Ademas, jcuente con colaboradores!

16. ;Qué necesito? Cuente con colaboradores. Cuando acondicione su oficina con
los elementos de trabajo, tenga en cuenta negocios colaboradores. Si usted no
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puede comprar una copiadora o un fax, recurra a centros de fotocopiado, recepcion
de mensajes o recepcion de faxes, para colaborarle en esas tareas. Verifique que
esos locales sean profesionales, y que usted sepa que cuando puede requerir sus
servicios. Siempre hay imponderables en la vida de un emprendedor desde casa, y es
bueno saber que ellos nos lo esperan aln en horarios extendidos al comercial, por
ejemplo, un fin de semana. jPrevea situaciones inconvenientes!

17. ;Qué necesito? Los materiales de su empresa. Antes de salir al ruedo, prepare
el material de su empresa, por ejemplo: las tarjetas de negocio, la carpeta de
presentacion, el catalogo, los folletos, las muestras del producto o del servicio, las
facturas, sellos personales, papeleria, sobres, etiquetas, disquetes, CDs; demas utiles
de oficina y los especificos de su trabajo. jAgregue usted a esta lista!

18. ;C6mo organizo? Cada cosa en su lugar... Si bien su gran archivo es la PC,
obtenga copias de seguridad de la informacion de su emprendimiento. Guarde estos
disquetes o CDs en una caja porta-disquetes visiblemente diferenciada de la del resto
de los miembros de la familia. Aparte de los archivos virtuales, acomode en un
estante o biblioteca cerca de su escritorio, el resto de carpetas, organizadores,
agendas o publicaciones de interés para su negocio. jConcentre las cosas de la
empresa en un solo lugar!

19. ;Como administro la jornada de trabajo? El cronograma. Arme su propio
cronograma de trabajo. Es importante que usted defina: a) cuantas horas va a
dedicar a su negocio, b) cual sera su horario de trabajo y c) cual sera el horario de
descanso. Si bien lo mas comldn es ocuparnos de lo “urgente” y no de lo
“importante”, para trabajar productivamente desde casa, es premisa dedicar tiempo
a armar: un cronograma mensual, uno semanal y otro diario. Este tiempo es un
excelente inversion porque cuando trabajamos sabemos hacia qué objetivo
apuntamos con esa tarea. jArme su cronograma y cumplalo!

20. ;Co6mo administro la jornada? El descanso. Que usted trabaje desde su casa, no
significa que su horario se extienda todos los dias de la semana, o que se censure un
receso para descansar. Paute un receso en su cronograma y también cimplalo. Es tan
importante que usted se ajuste a sus actividades semanales o mensuales, como a
disfrutar de un intervalo. Trate de distenderse, tome una infusion, lea un libro o una
revista, dé un breve paseo, desconéctese del emprendimiento en ese tiempo.
;Cuando le corresponde su recreo laboral?

21. ;C6mo administro la jornada? Limites. Comparta con su familia su idea de
iniciar una carrera desde el hogar. Hagales saber en qué consistira la empresa, por
qué la administrara bajo esta modalidad y, lo que representa para usted emprender
el negocio. Una vez acondicionada su oficina, debera continuar “trabajando” con
ellos: delimitando su espacio y su horario de trabajo (especialmente con los chicos),
explicandoles que usted necesita de su colaboracion, y enfatizando el concepto de
que usted estd en casa pero trabajando. ;Hace respetar su espacio de trabajo?

22. ;Donde estoy? La oficina fuera de casa. Como emprendedor, usted realizara
varias tareas fuera de su casa y usted querra permanecer en contacto con sus
clientes. Si usted no se encuentra en su teléfono fijo, le dejaran un mensaje, o lo
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llamaran a su teléfono mavil. Revise su correo electronico desde un cybercentro y
responde las consultas mas urgentes de sus clientes. Entre reunion y reunion, o
tramite y tramite, muchas veces queda un tiempo, breve para otra reunion y largo
para esperar sin hacer nada. Aprovéchelo para realizar algunos llamados pendientes.
iNo olvide llevar su agenda, sus tarjetas de negocio y su carpeta de presentacion!

23. ;Lo que vale? Su actuacion profesional. Sus clientes lo evallan por el resultado
de su trabajo, por su actuacién profesional. Su evaluacion es ajena al lugar en el que
usted elaboro el producto o servicio entregado a su cliente. Ademas si usted tiene
acondicionada su oficina en su hogar, si cuenta con centros colaboradores, si siempre
permanece en contacto con sus clientes, si su atencion es profesional, su cliente
continuara eligiéndolo. jQue su actuacién valga!

24, ;Con quién? jUsted no es una isla! Es posible que usted pase muchas horas
frente a su PC, porque su actividad asi lo demanda; o, que su trabaje le pida muchas
horas en su taller desde su casa. Ademas de su receso laboral pautado en el
cronograma, reunase con otros artesanos, consultores, profesores, contadores,
disenadores, etc. Organice encuentros para intercambiar ideas sobre el negocio y de
los otros, con Unico fin de divertirse. Durante el dia, mantenga el contacto con sus
clientes, por teléfono, por mail. Los mismos medios resultan para consultas a
colegas. jAgende dos eventos para esta semana!

25. ;Quién me conoce? Promocion I. Ahora llegd el momento de la difusion de su
empresa. La idea fuerza es: “promocidnese o publicite alli donde estén sus clientes”.
Hay varios canales, por ejemplo: los sitios web, los boletines electrénicos, los foros
virtuales, escribir articulos para los e-zines, escribir un e-book (libro electronico),
etc.. Siempre preglntese donde estan sus clientes, qué sitios visitan, qué les interesa
a sus clientes.

26. ;Quién me conoce? Promocion Il. Pero no todo es promocion on line, o a través
de Internet. En el mismo Le Canto las 40... hay muchas ideas mas sobre como
promocionar su emprendimiento a través de formas muy creativas. Por ejemplo:
muestras gratis de productos, y también de servicios, postales, regalos, concursos,
sorteos, telemarketing, publicidad gratuita, medios de comunicacion segmentados,
etc. Hay muchas posibilidades para llegar a sus potenciales clientes. jUsted es su
relaciones puUblicas, difunda su negocio!

27. (El técnico en casa? Prever. En un punto anterior, mencionamos a los
imponderables que ocurren a cualquier emprendedor. Un caso tipico son los virus
informaticos que hacen desastres con nuestra valiosa informacion (a pesar de las
precauciones tomadas) y nos dejan sin una de las grandes herramientas para
trabajar. Si usted es un experto en la materia, resolvera rapidamente el problema.
En caso contrario, prevea cémo contactar a su técnico, y, al igual que los
colaboradores, usted querra saber sin en fines de semana y fuera del horario
comercial, vendran en su auxilio. ;Donde estan los datos del contacto de su técnico?

28. ;Quién sale a vender? jUsted! El emprendedor todo el tiempo esta vendiendo: su
imagen, su trabajo, su tarjeta de presentacion, etc. En la primera etapa de
posicionamiento de su empresa, probablemente sea usted mismo el que asuma esta
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tarea. Primero, usted conoce mejor que nadie el negocio y a sus clientes. Segundo,
vender es una excelente forma de estar en contacto con sus clientes, oir sus
devoluciones, sus sugerencias, sus necesidades y sus deseos. Tercero, si usted vende,
desarrollara esta nueva habilidad que le permitira venderse en otros aspectos.
jAnimese a vender!

29. ;Quién sale a vender? ;C6mo? Si la mala noticia es que es nuevo en la venta, la
buena noticia es que justed puede aprender! Como me referi en el punto anterior,
todos estamos vendiendo nuestras ideas, nuestras opiniones, no sélo productos y
servicios. Un curso de ventas es un gran inversion para cualquier persona, y mucho
mas para usted que es un microempresario. Tres recomendaciones basicas, cuando
salga a vender: 1) conozca a su producto tanto como a su cliente, 2) escuche a su
cliente y 3) ofrézcale beneficios, ;qué hara su producto para mejorar la vida de su
cliente? jAnimese a vender, y a vender... !

30. ;Quiénes son mis clientes? jCondzcalos! La razén de nuestros emprendimientos
son nuestros clientes. Cuanto mas los conozca, mas aprendera a satisfacer sus
necesidades y sus deseos. Preguntese: ;quiénes son? ;qué datos tiene de sus clientes?
ison clientes actuales? ;son clientes potenciales? ;donde viven? ;qué productos o
servicios consumen? ;cual es el nivel sociocultural? jcual es el poder adquisitivo?
Obtenga la mayor cantidad de informacion posible sobre la razon de su negocio. No
solo preguntese, sino también pregunteles directamente. Investigue a través de
medios especializados y una observacion metddica. ;Quiénes son sus clientes?

31. ;Quiénes son sus clientes? jContactelos! Conozca a sus clientes y mantenga el
contacto con ellos. Recuerde que un cliente satisfecho es la mejor publicidad que su
emprendimiento puede tener. Mantener el contacto con los clientes es una forma de
promocionar su negocio. No solo se trata de responder sus consultas por mail o por
teléfono. Encuéntrese con sus clientes y, por sobre todas las cosas, jescichelos!

32. ;Y ahora que las cosas van mal? La espera. Instalar la empresa desde el hogar,
administrarla, producir, vender, promocionarla son tareas que cada una constituye
un pequeno emprendimiento en si misma y demanda un gran esfuerzo por parte de
cada microempresario. Y requiere tiempo. Tiempo que, generalmente, no todos
estamos dispuestos (o podemos) esperar. Sin embargo, si usted ha escrito su plan de
negocios, se ha asesorado correctamente, y esta trabajando de acuerdo a su
cronograma, usted da los pasos correctos para alcanzar sus objetivos. En la espera,
continle trabajando, reunase con otros emprendedores para compartir su
experiencia y refrescarse con la de ellos. {En la espere, actle!

33. ;Y ahora que las cosas van mal? Los ajustes. Puede ser que, a pesar de su
planificacion, en la marcha advierte algunos “errores que no lo condujeron a nada”.
Repiense al “error” como una experiencia de la cual aprender, la forma en que usted
ya sabe que no volvera a hacer las cosas. El “error” le permitira modificar el rumbo
original de su plan. Gracias a “él”, intentara nuevas alternativas para alcanzar sus
objetivos. jAjuste su plan y continue!

34. jAdelante! Una cuestion de actitud. En el punto 2 nos remitimos a la
importancia de la automotivacion para quien desea emprender. Aln en los momentos
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en los que “las cosas van mal”, cuando hay que esperar los ansiados buenos
resultados o cuando debemos hacer ajustes porque equivocamos el camino, el
emprendedor debe guardar una actitud positiva. Si su negocio es su pasion, sera
tarea facil (por lo menos, no tan dificil) y entendera que usted esta en el camino
adecuado, esta en carrera. iSi usted se mueve en direccion a sus objetivos, esta todo
ok!

35. jAprendiendo a tejer! Trabajar en red. Dijimos que “usted no es una isla” y
necesita de su red, su grupo de gente conocida, amigos, colegas, otros
emprendedores, etc. No solo para apoyarse en ellos para mantener su motivacion.
Ademas para trabajar en red. Reflexione un instante sobre la heterogeneidad de sus
contactos, y en la diversidad de negocios que pueden tejerse entre ellos, o entre
ellos y usted. Al igual que con sus clientes, mantenga un contacto vivo su red. ;A qué
contactos les interesaria particularmente su nuevo emprendimiento?

36. jLa casa nos queda chica! Si bien usted da los primeros pasos como emprendedor
desde casa, en su plan de negocios ha descrito lo que espera para su empresa en el
futuro (a mediano, corto y largo plazo). Considere esta proyeccién, sumada a la
evaluacion que usted vaya realizando de sus negocios para repensar la empresa bajo
otra estructura legal (por ejemplo, una sociedad). Por otro lado, si fuese necesario
ampliar su infraestructura, repensarla fuera de los muros de su hogar. ;Puede
imaginar su empresa en esa etapa?

37. jAhora somos mas! En el aqui y ahora: usted es el microempresario y cubre todas
las funciones requeridas para que su empresa funciones. Avanzando en la carrera
desde casa, y siguiendo su plan de negocios, en algin momento, usted puede
demandar personal en el que delegue ciertas tareas secundarias. Asi usted se
ocupara de las centrales de la empresa. Encarguese usted mismo de seleccionar
dicho personal y de entrenarlo a la imagen y semejanza de su emprendimiento.
;Puede imaginar su empresa en esa etapa?

38. ;Trabajar en casa? ;Es para usted? En el punto 2 de este Le Canto las 40...
usted se hizo esta misma pregunta: “;Trabajar en casa, es para mi?”. Ahora que
estamos llegando al final de la entrega, tal vez esté en condiciones de responderme.
;Qué ha decidido? Si se pondra en carrera desde casa, jfelicitaciones! Si cree que no
es para usted, lo aliento a continuar buscando aquello que si sea para usted.
iDeterminese a encontrarlo!

39. Aplique lo aprendido. Las ideas sirven en los manuales, en los libros, en las
revistas de negocios, en los apuntes de clase y en su memoria del curso de
capacitaciéon. Pero mucho, mucho mas sirven cuando usted las aplica. jPruebe estas
40 ideas! jImpleméntelas! jMejorelas! Y vuelva a aplicarlas!

40. jCante una idea! Haga de su emprendimiento un desafio constante. Los desafios
nunca son aburridos. Seguramente durante este Le canto las 40... usted descubrio
nuevas y mejores formas de iniciar su carrera desde casa. jAnimese a cantar una
idea... o cuarenta... o mas!
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”Red Ideas Discutibles es mi red personal de espacios online para
emprendedores. Le canto las 40... es un boletin online con ideas discutibles
para emprendedores y jmi primer proyecto online!

Para conocer los distintos espacios que forman parte de esta red, dedicada a
gente como usted y como yo, que vamos detrds de un suefio emprendedor
indiscutiblemente, lo invito a visitar:
http://www.redideasdiscutibles.com.ar.

Ah... si, es cierto, creo que es posible emprender seriamente sin perder el
sentido del humor y el espiritu de juego. ;Usted, no?”.

Paola.
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